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INTRODUCAO

Num contexto marcado pela crescente digitalizagdo dos mercados e pela intensificagdo da
concorréncia empresarial, as organizacdes enfrentam desafios cada vez mais exigentes ao nivel
da comunicacgado, da visibilidade e da captacdao de novos clientes. A evolugdo das tecnologias
digitais tem vindo a alterar profundamente a forma como as empresas promovem 0S Seus
produtos e servicos, estabelecem relagdes comerciais e constroem a sua presenc¢a no mercado.
Neste cenario, o marketing assume um papel estratégico fundamental, sendo o marketing
digital uma ferramenta essencial para aumentar a notoriedade das marcas, reforcar o

posicionamento competitivo das organizacdes e facilitar o acesso a novos mercados.

E neste enquadramento que surge o presente trabalho, que tem como objetivo a elaborac3o de
um plano de marketing digital aplicado a empresa Lusotendas, empresa portuguesa
especializada no desenvolvimento, fabrico e instalagdo de estruturas modulares para diferentes
contextos de utilizagdo, com particular destaque para coberturas desportivas, tendas industriais

e solucdes aplicadas aos setores da industria, logistica e eventos.

A Lusotendas distingue-se pela sua experiéncia acumulada ao longo de varias décadas, pela
elevada especializacdo técnica, pela capacidade produtiva prépria e pela presenca em diversos
mercados internacionais, fatores que contribuem para o seu posicionamento no setor das

estruturas desportivas e industriais.

O principal propdsito deste plano consiste em analisar a situacdo atual da empresa, identificar
os principais fatores internos e externos que influenciam a sua atividade e definir orientacGes
estratégicas que possam contribuir para o reforco da sua competitividade no mercado. De
forma mais especifica, pretende-se compreender o posicionamento atual da Lusotendas,
identificar oportunidades de melhoria no dominio do marketing digital e propor estratégias que
permitam aumentar a visibilidade da empresa, reforcar a notoriedade da marca e potenciar a

captag¢do de novos contactos comerciais.
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Para a realizacdo deste trabalho foi adotada uma metodologia de natureza descritiva e analitica,
baseada na recolha, anadlise e interpretagao de informagao proveniente de diferentes fontes.
Numa primeira fase, procedeu-se a analise do website institucional da empresa, das suas
plataformas digitais e dos conteudos disponibilizados publicamente. Posteriormente, essa
informacdo foi complementada com dados obtidos através de contacto interno com a
organizacdo, permitindo aprofundar aspetos relacionados com o modelo de negdcio, os
recursos da empresa, o marketing mix digital, os processos de comunicagao e a interagdo com
os clientes. Com base nesta informacdo, foram aplicadas diversas ferramentas de anadlise
estratégica, nomeadamente a andlise interna e externa, o benchmarking competitivo e a andlise

SWOT, que sustentam as orientacOes estratégicas apresentadas no plano.

Em termos de estrutura, o trabalho encontra-se organizado em duas grandes partes. A primeira
corresponde ao diagnostico da situacdo, integrando a analise interna da empresa, a analise
externa do mercado e a andlise SWOT. A segunda parte apresenta a definicdo estratégica, na
qual sdo estabelecidos os objetivos estratégicos e operacionais e definidas as principais

orientagdes do plano de marketing digital.
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1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO
1.1. ANALISE INTERNA

No ambito do presente Plano de Marketing Digital, torna-se fundamental realizar um
diagndstico da situacdo atual da Lusotendas, com o objetivo de compreender os principais
fatores que influenciam a sua presenca e atuacdao no mercado. Esta etapa permite analisar os
elementos internos da organizagdao, bem como o contexto externo em que a empresa se insere,
possibilitando identificar oportunidades, desafios e aspetos suscetiveis de melhoria. O
diagndstico constitui, assim, uma base essencial para a definicdo das orientacOes estratégicas e

das acdes de marketing digital apresentadas nas fases seguintes do plano.
1.1.1. HISTORIA E CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A Lusotendas é uma empresa de capitais portugueses especializada no desenvolvimento,
fabrico e instalacdo de coberturas desportivas, estruturas industriais e pisos técnicos, atuando
em diversos mercados internacionais (Lusotendas, 2026). A organizacdo tem sede no concelho
de Santa Maria da Feira e dispde de uma unidade fabril localizada em S3o Jodo de Ver, onde se

concentram as principais atividades de producdo e desenvolvimento técnico.

Com um percurso que se estende por varias décadas, a empresa evoluiu a partir de uma
estrutura de fabrico tradicional ligada a producdo de toldos e coberturas, consolidando-se
progressivamente como uma referéncia técnica no setor das estruturas de grandes dimensdes e
coberturas em membranas téxteis (telas PVC). Ao longo do tempo, a Lusotendas foi
desenvolvendo competéncias especializadas nas dreas do projeto, fabrico e montagem de
estruturas em aluminio e coberturas em PVC, permitindo-lhe responder a diferentes

necessidades estruturais e arquiteténicas.

A empresa tem vindo a consolidar a sua presenga em diversos mercados internacionais,
encontrando-se atualmente ativa em 28 paises. Ao longo da sua atividade, desenvolveu um
portfdlio significativo de projetos realizados, destacando-se a instalacdo de mais de 425 campos

desportivos cobertos, indicador que evidencia a dimensao da sua intervencdo neste setor.
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A existéncia de uma unidade fabril prdpria constitui um dos principais pilares da organizacao,
permitindo assegurar elevados padrdes de qualidade, maior flexibilidade no desenvolvimento

de solugbGes e um controlo rigoroso sobre os processos de producdo.

De forma geral, a Lusotendas apresenta-se como uma empresa com forte especializacdo
técnica, experiéncia consolidada e capacidade produtiva prépria, fatores que contribuem para o
seu posicionamento no setor das coberturas estruturais e solucdes de engenharia aplicadas ao

desporto e a industria.

1.1.2. BUSINESS IDENTITY

A identidade empresarial da Lusotendas assenta no conhecimento técnico acumulado ao longo
de varias décadas de atividade e na forte especializacdo da empresa no desenvolvimento de
solugdes estruturais para diferentes contextos de utilizagdo. A organizagao posiciona-se no
mercado ndo apenas como um fabricante de estruturas, mas como um parceiro técnico
especializado, capaz de desenvolver solucbes estruturais adaptadas as necessidades especificas

de cada projeto.

A esséncia da marca encontra-se fortemente associada a engenharia de precisdo aplicada a
transformacdo de espacos, através do desenvolvimento de coberturas estruturais
personalizadas. Este posicionamento é reforcado pela aposta em projetos desenvolvidos a
medida e pelo acompanhamento técnico ao longo de todas as fases do processo, desde a

concecao até a instalacdo final.

Ao nivel da personalidade da marca, a Lusotendas apresenta-se como uma organizacdo
consultiva, especializada e resiliente, transmitindo valores associados a seguranca, a
durabilidade e a fiabilidade das solugdes desenvolvidas. Estes atributos assumem particular
relevancia num setor em que os investimentos realizados pelos clientes correspondem

frequentemente a infraestruturas de utilizagdao prolongada.

No contexto digital, a identidade da empresa é reforcada pela apresentacdo de projetos

realizados, através da divulgacdo de imagens reais de pavilhdes, coberturas desportivas e
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estruturas industriais. Esta estratégia funciona como evidéncia concreta da capacidade técnica

da organizacdo e contribui para reforcar a credibilidade da marca junto de potenciais clientes.

Um dos elementos distintivos da Lusotendas reside na importancia atribuida a relagdo de
proximidade com os clientes, privilegiando uma abordagem personalizada e consultiva no

desenvolvimento de cada projeto.
1.1.3. EVIDENCIAS DE MARKETING

A atuacdo da Lusotendas no mercado é orientada por um conjunto de principios estratégicos
gue definem a forma como a empresa desenvolve a sua atividade e estabelece relagcdes com os

seus clientes.
1.1.3.1. MISSAO, VISAO E VALORES

A missao da empresa centra-se no desenvolvimento de solugdes de cobertura inovadoras,
seguras e duradouras, capazes de permitir aos clientes otimizar a utilizacdo dos seus espacos e
melhorar as condi¢cdes de funcionamento das suas atividades. Este propdsito reflete a
preocupacao da organizagao em criar estruturas adaptadas as necessidades especificas de cada

projeto, privilegiando a personaliza¢do das solucdes e o acompanhamento proximo dos clientes.

A visdao da Lusotendas passa por afirmar-se como um parceiro de referéncia a nivel
internacional na transformacdo de espacos abertos em infraestruturas modernas e eficientes.
Esta ambicao reflete a intencdo da empresa de reforgar a sua presenca em diferentes mercados
e consolidar o seu posicionamento como especialista no desenvolvimento de coberturas

estruturais de grande dimensao.

Os valores que orientam a atuagdo da organizagdo encontram-se fortemente associados a
proximidade com o cliente, ao rigor técnico e a durabilidade das solu¢des desenvolvidas. A
empresa valoriza a relagdo humana estabelecida com os seus clientes, acreditando que o
acompanhamento direto e a confianca mutua sdo elementos fundamentais para o sucesso dos
projetos. Paralelamente, o rigor no trabalho constitui um principio central, assegurando que

todas as fases do processo de engenharia, fabrico e montagem sdo realizadas com elevados
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padrdes de qualidade. A durabilidade das estruturas desenvolvidas representa igualmente um
valor essencial, uma vez que estas sdo concebidas para resistir ao tempo e as condi¢des
ambientais mais exigentes. Acresce ainda a valorizagdo do fabrico nacional, evidenciada pelo
facto de as solugdes serem concebidas e produzidas em Portugal, na unidade fabril localizada

em S3o Joao de Ver.
1.1.3.2. SEGMENTACAO, TARGETING E POSICIONAMENTO

No que diz respeito a estratégia de mercado, a empresa organiza a sua atividade com base
numa légica de segmentacdo que abrange diferentes setores de atividade. Atualmente a
Lusotendas atua sobretudo nos setores do desporto , da industria e logistica e indiretamente
no setor de eventos. No setor desportivo, a empresa desenvolve solucbes destinadas a
cobertura de campos de padel, ténis e outras infraestruturas desportivas. No setor industrial e
logistico, fornece pavilhGes e estruturas destinadas a armazenagem e protecdo de materiais. Ja
no setor de eventos, a empresa fabrica estruturas que sao utilizadas por organizacdes parceiras,

especializadas no aluguer de tendas e infraestruturas tempordarias.

Relativamente ao publico-alvo, a Lusotendas dirige a sua atividade principalmente a clientes
empresariais, nomeadamente empresas, clubes desportivos, autarquias e outras organizacdes
gue necessitam de estruturas robustas e duradouras. Estes clientes tendem a valorizar a
seguranga, a qualidade técnica e o acompanhamento especializado durante o desenvolvimento

do projeto.

Em termos de posicionamento, a empresa procura afirmar-se no mercado como um especialista
capaz de desenvolver solugcGes completas e personalizadas. A proposta apresentada ao cliente
ndo se limita a venda de uma estrutura, mas envolve o desenvolvimento integral do projeto,
desde a concec¢do inicial até a montagem final, configurando frequentemente solugdes

apresentadas sob a forma de projetos “chave-na-mao”.
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1.1.4. MODELO DE NEGOCIO

A empresa atua no mercado B2B (setores desportivo, industrial e de eventos), oferecendo
solugdes integradas "chave-na-mao" que abrangem o projeto técnico, o fabrico a medida e a
montagem no local. A angariacdo de clientes apoia-se na reputacdao da marca e num website
que funciona como portfélio visual, culminando num processo de vendas direto, consultivo e

altamente personalizado gerido pela equipa comercial."

Business Model Canvas

Parceiros-Chave Atividades-Chave

Proposta de Valor @

] >
Relacionamento [é 2/

Segmentos de

¢ Federagdo Portuguesa
de Padel

¢ Multitendas (Eventos)
¢ Fornecedores de
aluminio e PVC

¢ Agentes internacionais

* Desenho e engenharia
® Fabrico em S3o Jodo de
Ver

* Logistica e montagem

R -Ch:

ecursos ave @30
* Unidade fabril prépria

* Equipa especializada

* Décadas de experiéncia

* SolugBes Chave-na-Mao
* Proximidade e relagdo
humana

* Projetos personalizados

¢ Atendimento pessoal
* Apoio consultivo
¢ Confianga e histérico

. L)
Canais Cgﬁf
* Recomendagdes diretas
* Website (Portfélio)

¢ Redes sociais

Clientes

* Desporto (Padel/Ténis)
® Industria e Logistica

* Empresas de aluguer
(Eventos)

Estrutura de Custos

* Matérias-primas e produgdo

o Saldrios e equipas
e Logistica internacional

Fontes de Receita

¢ Venda direta

das estruturas fabricadas

Tabela 1 - Business Model Canvas da Lusotendas

Fonte: Elaboragdo prépria com base em documentos internos da Lusotendas (2026)

1.1.5. RECURSOS E PERFORMANCE DIGITAL (Analise do Ecossistema Digital) :

A Lusotendas assenta a sua operagao numa base fisica sélida, apoiada por uma unidade fabril

propria em S3o Jodo de Ver, com elevada capacidade de producdao. Complementando esta

infraestrutura, a estrutura humana da empresa integra os departamentos Comercial e de

Marketing, que trabalham em estreita colaboracdo com uma agéncia externa. Esta parceria

permite aliar o profundo conhecimento técnico do produto a execucdo especializada, cruzando

perfis estratégicos e criativos com competéncias técnicas de implementacdo digital. Do ponto

de vista financeiro, a empresa goza de uma estabilidade que lhe permite investir no seu

ecossistema digital. Contudo, a andlise da sua performance atual revela uma postura
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conservadora, ainda muito préxima do modelo tradicional de difusdo. A estratégia foca-se mais
na manutenc¢ao da imagem institucional e na comunicagao unidirecional do que numa
abordagem digital moderna baseada em dados, interagdo e otimizagdo continua.

No que diz respeito a camada transversal de dados e tecnologias de suporte, a empresa dispde
de alicerces tecnolégicos fundamentais, nomeadamente o software PHC e o Google Analytics.
No entanto, estas ferramentas encontram-se subaproveitadas. O PHC, que atua como
ferramenta robusta de CRM, esta em stand-by para fins de marketing, desperdicando
oportunidades cruciais de automacao, retencao e nutri¢cao da relagdao com os contactos. Da
mesma forma, os dados recolhidos pelo Google Analytics ainda ndo sao convertidos em
inteligéncia comercial ativa para apoiar a tomada de decisdes, limitando a capacidade de refinar
a estratégia com base no comportamento real do utilizador.

O centro deste ecossistema digital, assumindo-se como o Unico ativo verdadeiramente
controlado pela marca, é o seu website (lusotendas.pt), Desenvolvido em WordPress,

apresentando-se como multilingue e responsivo, o portal cumpre com exceléncia o papel de
catdlogo institucional e portfélio visual. Todavia, a sua func¢do atual é essencialmente passiva. A
capacidade de converter visitantes em leads qualificadas é limitada pela dependéncia de
trafego direto e por um processo de conversdo assente exclusivamente num formulario de
contacto tradicional. Para estruturar uma verdadeira experiéncia centrada no utilizador, o site
carece de ferramentas interativas dinamicas, como configuradores ou calculadoras, que
retenham a atencdo e facilitem a recolha de dados comerciais relevantes.

Quanto aos canais de aquisicao e plataformas de distribuicdo desenhados para atrair trafego,
identificam-se varias lacunas estratégicas. O investimento em canais pagos, como o Google Ads
e Meta Ads, é moderado e gerido de forma ocasional, operando mais como uma simples
compra de espago massificada em momentos pontuais. Esta escolha reflete a cultura de
proximidade da empresa, historicamente ancorada no relacionamento direto e na
recomendacdo (word-of-mouth). Ao nivel dos canais de pesquisa organica (SEO), a marca capta
com sucesso a intencdo ativa para pesquisas diretas pelo seu nome, e termos diretos como
“coberturas ou tendas de padel” demonstrando elevada autoridade. No entanto, regista-se uma
clara quebra no posicionamento para termos relacionados a dreas fora do padel , como "tendas
industriais" ou "piso técnico" também comercializados pela empresa, desperdicando assim um
canal de intencdo de compra. Por fim, nas redes sociais (Instagram, Facebook e Linkedin), a
marca adota uma comunicacdo estdtica. Estas plataformas atuam como meras montras de
"obra feita", focando-se na exposicdo técnica de projetos concluidos em vez de explorarem o
seu verdadeiro potencial para a descoberta, a intera¢do bidirecional e a criagdo de uma
comunidade digital ativa.
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ECOSISTEMA DIGITAL DA LUSOTENDAS - PONTO DE PARTIDA: UMA ANALISE DE RECURSOS E PERFORMANCE
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Figura 1 - Ecossistema digital da Lusotendas.
1.1.6. MARKETING MIX 7P’S (Analise Digital)

Para compreender a estratégia comercial da Lusotendas, torna-se relevante analisar o seu
marketing mix, composto pelos sete elementos fundamentais: produto, preco, praga
(distribuicdao), promogdo, pessoas, processo e evidéncias fisicas. Esta analise permite
compreender de que forma a empresa estrutura a sua oferta, comunica com o mercado e

posiciona as suas solugdes no setor das estruturas desportivas e industriais.
1.1.6.1. PRODUTO (Experiéncia Digital)

Relativamente ao produto, a Lusotendas desenvolve solugdes especializadas na concecao,
fabrico e instalacdo de estruturas modulares “chave-na-mao”, destinadas a diferentes contextos
de utilizacao.

No digital, o "produto" da Lusotendas é apresentado através de uma experiéncia de catdlogo. O
website funciona como uma montra de engenharia personalizada, onde o utilizador pode

visualizar a qualidade e a escala das coberturas (Padel, Industria e pisos técnicos ).
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Figura 2 - Modelos de coberturas desportivas para campos de padel desenvolvidos pela Lusotendas.

Fonte: Lusotendas (2026).
1.1.6.2. PRECO

Dada a elevada complexidade técnica e a necessidade de orgamentos sob medida, a Lusotendas

nao pratica pregos online nem estratégias de desconto digital.

O siléncio sobre o preco no digital reforca o posicionamento de "solucdo personalizada" e de

alto valor, onde o custo s6 é revelado apds uma andlise técnica detalhada por um especialista.
1.1.6.3. DISTRIBUICAO

No ambiente digital, o website institucional assume um papel central como ponto de contacto
inicial com potenciais clientes. O formuldrio de contacto presente na pdagina funciona como
porta de entrada para novos projetos, permitindo estabelecer a ligacdo entre o ambiente digital
e o contacto comercial direto. Neste sentido, verifica-se uma articulagdo entre os canais digitais
e o contacto presencial, uma vez que o primeiro contacto online conduz frequentemente a

reunides comerciais ou visitas técnicas, assegurando uma continuidade na jornada do cliente.
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1.1.6.4. PROMOCAO

A estratégia da Lusotendas foca-se primordialmente na exposicdao de resultados concretos. Nos
canais de Social Media, nomeadamente através da utilizagdo do Instagram, do Facebook e do
Linkedin, a marca opta por exibir a "obra feita", fazendo com que estas plataformas funcionem
como um verdadeiro portefdlio visual atualizado em tempo real. Paralelamente, no campo do
Paid Media, o recurso ao Google Ads é feito de forma apenas ocasional e por conveniéncia. Esta
abordagem serve essencialmente para assegurar a visibilidade da marca em momentos
especificos e estratégicos do mercado, optando, para ja, por ndo seguir uma estratégia de

captacao comercial mais agressiva ou ininterrupta.
1.1.6.5. PESSOAS

A componente humana é o centro da Lusotendas. No digital, o atendimento nao é feito
por "chatbots" ou automacdes impessoais, mas sim por uma equipa comercial que
assume o contacto logo apds o preenchimento do formulario. A proximidade prometida

pela marca manifesta-se nesta rapidez de resposta humana ao lead digital.

1.1.6.6. PROCESSO

Relativamente a jornada digital do cliente, a estrutura atual da Lusotendas apresenta-se de
forma simples e linear. O percurso do utilizador desenrola-se através de trés fases distintas: a
Descoberta, impulsionada pela presenca nas redes sociais e pelo trafego organico (SEO); a
Consideracdo, ancorada na consulta do portfélio disponivel no website; e, finalmente, a
Conversdo, concretizada através do preenchimento do formuldrio de contacto. No entanto,
identifica-se um claro ponto de melhoria nesta jornada. Atualmente, a empresa ndo dispde de
processos de automacdo de marketing implementados, como fluxos de email marketing ou
estratégias de nutricdo de leads. Esta lacuna significa que, caso a adjudica¢do do projeto nao
ocorra logo apds o envio do orgamento, ndao existe um sistema automatizado para manter o
relacionamento e o contacto regular com o potencial cliente, o que pode resultar na perda de

oportunidades comerciais a médio prazo.
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1.1.6.7. EVIDENCIAS FiSICAS

No ambiente digital, a Lusotendas apoia-se firmemente na demonstracao da "obra feita" e no
feedback direto dos utilizadores, que funcionam como os seus principais selos de garantia e
confianca. Ao nivel da prova social, a empresa destaca-se por beneficiar de uma classificacao
altamente positiva no perfil do Google Business. Trata-se de um ativo raro e de enorme valor no
contexto de negdcios industriais B2B, uma vez que esta reputacao online, prontamente visivel
para quem pesquisa a marca nos motores de busca, valida de imediato a autoridade da

empresa e reduz substancialmente a resisténcia a conversao por parte de novos clientes.

Adicionalmente, a propria interface do website contribui para esta percecao de solidez; com um
design limpo e focado na apresentagao de imagens de alta qualidade, a plataforma serve como
uma prova visual irrefutavel da capacidade de entrega e da escala de execugdo que caracterizam

a marca.

Figura 3 — Exemplo de infraestruturas desportivas para campos de padel utilizando solugdes da Lusotendas.

Fonte: Lusotendas (2026).
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1.1.7. CONCLUSAO DA ANALISE INTERNA

A anailise interna da Lusotendas permite identificar uma organizacdo com uma base estrutural
solida, sustentada por vérias décadas de experiéncia, conhecimento técnico especializado e
uma reputacdo consolidada no setor das estruturas desportivas e industriais. Contudo,
observa-se um contraste entre o elevado nivel de maturidade operacional da empresa e o grau

de desenvolvimento da sua presenca digital.

Um dos principais ativos da organizacdo reside no seu histérico de projetos realizados e na
relacdo de proximidade estabelecida com os clientes ao longo do tempo. A confianca construida
através desta experiéncia traduz-se numa forte reputacdo no mercado e numa elevada
dependéncia de recomendacodes diretas entre clientes, fendmeno frequentemente associado ao
chamado word-of-mouth. Esta credibilidade manifesta-se igualmente nas avaliacdes positivas
presentes na plataforma Google Business, que funcionam como um indicador de satisfacdo e

reforcam a percecao de qualidade associada a marca.

Apesar desta forte reputacdo, a presenca digital da Lusotendas apresenta atualmente um
carater predominantemente informativo e institucional. O website e as redes sociais funcionam
essencialmente como um portfélio visual dos projetos realizados, permitindo demonstrar a
dimensdo e a qualidade das estruturas desenvolvidas pela empresa. No entanto, estas
plataformas digitais sdo utilizadas sobretudo como um meio de exposicao de projetos, nao
sendo ainda exploradas de forma estratégica como ferramentas ativas de captacdao de novos

clientes ou expansdo de mercado.

Outro aspeto relevante identificado na andlise interna prende-se com a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis. A empresa dispde de sistemas de gestdo e analise de
dados, como o software PHC (CRM) e a plataforma Google Analytics, que permitem recolher
informagao relevante sobre clientes e comportamento dos utilizadores. Contudo, estas
ferramentas sdo atualmente utilizadas de forma limitada, sobretudo para fins operacionais ou
administrativos, ndo sendo ainda plenamente aproveitadas para apoiar decisGes estratégicas de

marketing ou para otimizar a comunicagao com potenciais clientes.

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA

11



Lusotendas

Neste contexto, identifica-se uma oportunidade clara de evolucdo ao nivel da estratégia digital
da empresa. A Lusotendas possui uma forte autoridade construida através da experiéncia, da
qualidade das suas estruturas e da confianga dos clientes. O desafio estratégico consiste em
transformar essa autoridade fisica e reputacional numa presenca digital mais ativa e
estratégica, utilizando os canais digitais ndo apenas para demonstrar projetos realizados, mas
também para criar interagcdo com potenciais clientes, reforcar a visibilidade da marca e apoiar o

processo de internacionalizacdo da empresa.

1.2. ANALISE EXTERNA
1.2.1. ANALISE MACROAMBIENTAL (PESTAL)

No ambito da analise macroambiental, que permite compreender os fatores externos com
impacto na atividade da Lusotendas, a matriz PESTAL identifica varias tendéncias essenciais. A
nivel politico, destaca-se a existéncia de fundos europeus e incentivos nacionais de apoio a
internacionalizacdo, que favorecem as empresas exportadoras presentes em multiplos
mercados. Adicionalmente, as politicas locais de promog¢do do desporto e do bem-estar

impulsionam o investimento publico por parte das autarquias em infraestruturas desportivas.

No plano econémico, a flutuacdo dos custos das matérias-primas no mercado internacional,
nomeadamente do aluminio e do PVC, afeta diretamente a estrutura de custos de producéo.
Contudo, o crescimento acelerado da economia desportiva em torno do padel representa um
forte estimulo econdmico e uma oportunidade sustentada de crescimento para a empresa. Do
ponto de vista sociocultural, o padel afirmou-se como um fendmeno de grande dimensao,
gerando um aumento exponencial de praticantes e a necessidade crescente de espagos
cobertos para a pratica durante todo o ano, independentemente das condicdes meteoroldgicas.
Em paralelo, nos setores industrial e de eventos, regista-se uma crescente valorizacao da

rapidez e da capacidade de adaptacdao modular das infraestruturas.

Relativamente ao contexto tecnoldgico, a adogao de ferramentas digitais avancadas na fase de

desenho e engenharia é considerada essencial para a apresentacdo de soluc¢des de elevada

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA
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precisdo. No marketing, a automacao, os sistemas integrados de gestdo de relacionamento com
o cliente (CRM) e a realidade aumentada assumem-se como tendéncias determinantes para
melhorar a experiéncia no mercado B2B. A este nivel, a Lusotendas ja dispde de um CRM (PHC),

embora este se encontre subaproveitado para fins de automagao de marketing.

Por fim, nas vertentes ambiental e legal, a pressao para adotar praticas sustentdveis é elevada.
O setor exige, cada vez mais, solucdes de construcdo modular reutilizdveis e de elevada
durabilidade, em linha com as diretrizes europeias de reporte de sustentabilidade (CSRD). A
nivel legal, a exigéncia no rigoroso cumprimento das normas europeias de seguranca (Normas
CE) para a certificacdo da matéria-prima e das estruturas, aliada a complexidade do
licenciamento camarario, condiciona os prazos dos clientes. Desta forma, a Lusotendas

diferencia-se por garantir uma conformidade legal de exceléncia no seu fabrico préprio.

1.2.2. ANALISE DE MERCADO

No que concerne a dimensdo do mercado, o segmento global de estruturas modulares,
coberturas desportivas e tendas industriais tem registado um crescimento assinaldvel em valor
e volume. Destaca-se o nicho do padel, cujo mercado tem crescido a um ritmo acelerado,
estimando-se uma Taxa de Crescimento Anual Composta de quase dez por cento na préxima
década, com a Europa a representar mais de metade da quota dos campos instalados. A
necessidade de transitar de infraestruturas estritamente provisdrias para solucdes de longo
prazo ou "chave-na-mao" tem impulsionado o volume de negdcios da area B2B, ndo sé no

desporto, mas também na industria e na logistica.

Quanto a concorréncia, o mercado apresenta-se mais fragmentado no nicho do aluguer de
tendas de pequenas dimensdes para eventos, mas assume caracteristicas de oligopdlio no
segmento de engenharia e fabrico de coberturas de grande porte, definitivas ou
semipermanentes. Embora existam operadores focados exclusivamente no aluguer, os
intervenientes mais robustos — onde a Lusotendas se insere — destacam-se pelo controlo
integral do processo técnico. Este dominio vai desde o desenho e fabrico até a montagem,

aliando sempre elevados padrées de engenharia.

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA
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Relativamente ao comportamento do consumidor, os clientes-alvo — como empresas, clubes
desportivos, autarquias e produtores de eventos — adotam uma postura de compra altamente
racional. Tratando-se de um ambiente B2B, o decisor valoriza a proximidade, a relagao de
confianca baseada no histdorico e o apoio consultivo. Durante a jornada digital, estes
consumidores procuram informagdes técnicas precisas, "prova social" (através de avaliagdes e
testemunhos, onde a Lusotendas beneficia de uma forte reputagao no Google) e um portfdlio
rico de obras realizadas antes de solicitarem um orcamento. Procuram igualmente flexibilidade

nas modalidades financeiras, como as op¢oes de Rent-to-Buy.

1.2.3. ANALISE DA CONCORRENCIA

Para efeitos de benchmarking competitivo na analise da concorréncia, foram selecionados trés
intervenientes diretos com forte atuacdo nos contextos nacional e internacional: a Irmarfer, a
Losberger De Boer e a Albaddad. A Irmarfer é uma empresa de origem portuguesa com
projecao global, altamente conceituada na conce¢do de solugcGes para megaeventos (como o
Web Summit e o Rock in Rio) e desporto. A sua estratégia de produto assenta numa forte
aposta em estruturas modulares de design arquitetdnico distintivo e apelativo, conjugada com
uma excelente capacidade de distribuicio e montagem a escala internacional. Em termos de
promoc¢do, a sua comunicacdo digital baseia-se profundamente no impacto visual, tirando

partido de projetos de elevada visibilidade mediatica que demonstram a sua grandeza técnica.

Por sua vez, a Losberger De Boer, resultante da fusdo de dois colossos europeus, € uma das
empresas lideres mundiais no fabrico e venda de solugdes espaciais temporarias e
permanentes. Esta empresa distingue-se pela amplitude excecional do seu portfdlio, servindo
os setores do desporto, industria, militar e emergéncia, com especial enfoque na
sustentabilidade dos materiais. No digital, adotaram uma visdo centralizada numa unica
plataforma robusta e praticam Inbound Marketing avancado, integrando otimizacdo para
motores de busca (SEO) a nivel local e estratégias automatizadas para a nutricdo de contactos

("leads").

A Albaddad, sediada no Médio Oriente e com atuacdo em dezenas de paises, detém recordes

mundiais pela rapida construcdo de estruturas de dimensdo colossal. A sua proposta de valor

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA
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foca-se na construcdo rapida e numa escala sem precedentes. Este modelo de processo é
fortemente alicergado na inovagao e na integragao de ferramentas de inteligéncia analitica para
a gestdao de infraestruturas. A sua promogdao é impulsionada pela prova material da sua

capacidade, utilizando os meios digitais como um catdlogo extensivo e rico de megaprojetos.

1.2.4. BENCHMARKING

A observacdo das praticas de mercado revela que o ecossistema digital atua como um ativo
crucial de conversdo e ndo apenas como uma simples montra. Entre as boas praticas
identificadas, destaca-se o uso de videos de impacto e dindmica de execucdo, como
exemplificado pela Irmarfer. A producdo consistente de conteddos em formato timelapse, que
resumem a construgdao de estruturas complexas em poucos segundos, resulta numa redugao
substancial da percecdo de risco por parte dos clientes e num aumento exponencial da partilha

organica e da notoriedade da marca.

Outra pratica de extrema relevancia é a implementacdo de uma plataforma global unificada
com automacdo, a semelhanca da estratégia da Losberger De Boer. A migra¢dao de varios
websites isolados para um Unico sistema de gestdo de contetddos (CMS) de grande escala, com
forte SEO local e totalmente interligado a um CRM, permitiu melhorar o rastreamento de dados
de conversdo. Esta unificagdo aumenta a velocidade do processo comercial, possibilitando as
equipas de vendas conhecerem exatamente os termos e produtos pesquisados pelo utilizador

B2B antes do primeiro contacto.

Verifica-se ainda a eficdcia da demonstracdo tecnoldgica aliada aos dados de confianca, como
aplicado pela Albaddad, através da integracdo de relatérios de Business Intelligence e
modelag¢des 3D interativas dos seus produtos e niveis de sustentabilidade. Esta transparéncia
garante seguranca técnica aos decisores de topo, facilitando a conquista dos segmentos mais

institucionais e governamentais.

Face a estas constatacgdes, a Lusotendas, detentora de um vasto saber-fazer técnico e controlo
integral do fabrico, pode retirar uma forte inspiracdo destas praticas para abandonar os

anuncios ocasionais no Google Ads em favor de um plano digital mais agressivo e estruturado. A

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA
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EMPRESA

LUSOTENDAS

POSICIONAMENTO

PRINCIPAL

Solucdes
Chave-na-Mao,
Relacdo de
proximidade e
B2B Premium.

ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO
DIGITAL

Comunicagao
informativa técnica
e exposicdo da
"obra feita".

PONTOS FORTES NO
DIGITAL

Excelentes
avaliagOes organicas
e percepcao de
proximidade
humana.

OPORTUNIDADES
ESTRATEGICAS
PARA A
LUSOTENDAS

Adotar simuladores
de areas e converter
especificagcdes
técnicas em célculos
ROL.

IRMARFER

Eventos Premium
e Inovagdao em
Design Estrutural.

Storytelling visual
com recurso a
drones e timelapses
de obra.

Elevado impacto e
engagement nas
redes sociais
(Instagram e
LinkedIn).

Incorporar videos
dos bastidores do
fabrico em Sdo Jodo
de Ver para reforgar
a autoridade do
"Made in Portugal".

LOSBERGER DE

Gigante Global,
Solucdes de Escala,

Foco em Inbound
Marketing, com
producdo de
catalogos e

Arquitetura
unificada de
website e

Campanhas e
automacdo de email
marketing (ex.:
sequéncia de

BOER Integragao e relatorios. integracao fluida de | boas-vindas) para
Sustentabilidade. formuldrios com | qualificar melhor os
CRM. pedidos de
orgamento.
ic3 . E di
. Exposicao de dados Catélogos N “xpan Ir aA .
Escala Massiva e estatisticos . . . visibilidade organica
Rapidez de i 5 Interativos muito do website da marca
ALBADDAD P - (dimenso, densos e forte apelo
Execugao tone|adas' tempo nos motores de

("Fast-Track").

de resposta).

de autoridade
internacional.

busca para o
segmento logistico.

incorporacdo de automacdes no percurso inicial do cliente e a traducdo do vasto conhecimento

da equipa técnica em conteudos de alto valor assumir-se-do, sem duvida, como os proximos

passos vitais para o crescimento sustentado da empresa.

Tabela 2 - Andlise Comparativa das Estratégias Digitais e Posicionamento Competitivo no Setor

A analise comparativa evidencia que os principais concorrentes utilizam o marketing digital de

forma mais estruturada, recorrendo a estratégias de inbound marketing, contelddos visuais de

forte impacto e plataformas digitais integradas com sistemas de CRM. Estes elementos
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demonstram que o ecossistema digital se tornou um fator competitivo relevante no setor,
constituindo uma oportunidade para a Lusotendas reforgar a sua presenca online e transformar

o seu know-how técnico em conteudos digitais de elevado valor.

1.2.5. TENDENCIAS GERAIS

No contexto atual, a evolugdo tecnoldgica e a crescente digitalizacdo da economia tém vindo a
transformar significativamente a forma como as empresas comunicam, promovem e
comercializam os seus produtos e servicos. Estas mudancas tém impacto direto nas estratégias
de marketing das organiza¢des, tornando o marketing digital um elemento central na

competitividade empresarial.

Uma das principais tendéncias verificadas nos ultimos anos é o aumento da utilizacdo de
ferramentas digitais de marketing e andlise de dados, tais como plataformas de gestao de redes
sociais, sistemas de gestdao de relacionamento com o cliente (CRM), ferramentas de automacao
de marketing e solugdes de andlise de desempenho online. Estas ferramentas permitem as
empresas monitorizar o comportamento dos utilizadores, avaliar o impacto das campanhas

digitais e desenvolver estratégias de comunicacdo mais eficazes e direcionadas.

Paralelamente, verifica-se uma transformacdo significativa nos habitos de consumo e no
processo de tomada de decisdo dos clientes. Atualmente, os consumidores recorrem
frequentemente a internet para procurar informacdo sobre produtos, comparar alternativas e
analisar a reputacdo das empresas antes de efetuarem uma compra ou estabelecerem uma
parceria comercial. Neste contexto, a presenca digital das organizacdes assume um papel

determinante na construcdo da confianca e na captacdo de novos clientes.

Outra tendéncia relevante diz respeito a crescente importancia da experiéncia do consumidor.
Os clientes valorizam cada vez mais empresas que proporcionem uma experiéncia positiva em
todos os pontos de contacto com a marca, incluindo a facilidade de acesso a informacao online,

a clareza da comunicacgdo e a rapidez de resposta as suas necessidades.
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Por fim, destaca-se a emergéncia de novas expectativas do mercado, associadas a inovacao,
sustentabilidade e personalizagdo das solugdes. As empresas sao cada vez mais incentivadas a
desenvolver produtos adaptados as necessidades especificas dos clientes e a comunicar de
forma transparente através dos canais digitais, reforcando a sua credibilidade e posicionamento

no mercado.

Neste contexto, a capacidade de adaptacdo as tendéncias tecnoldgicas e as novas exigéncias do
mercado torna-se um fator fundamental para a competitividade das empresas, sendo o
marketing digital uma ferramenta estratégica essencial para aumentar a visibilidade, fortalecer

a reputacdo da marca e facilitar o acesso a novos mercados.

A andlise externa realizada evidencia um mercado com elevado potencial de crescimento, mas
também caracterizado por uma crescente sofisticacdo das estratégias digitais utilizadas pelos
concorrentes. Neste contexto, torna-se fundamental compreender de que forma os recursos
internos da Lusotendas podem ser utilizados para aproveitar estas oportunidades e mitigar os
desafios identificados, o que serd analisado através da matriz SWOT apresentada na secg¢ao

seguinte.

1.3. ANALISE SWOT E SWOT DINAMICA

1.3.1. ANALISE SWOT

A andlise SWOT constitui uma ferramenta estratégica que permite avaliar a posicao competitiva
de uma organizacdo através da identificacdo das suas forgas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). Esta andlise resulta da
articulagdo entre os fatores internos da empresa e o contexto externo em que esta opera,
permitindo compreender de que forma os recursos da organizacdao podem ser utilizados para

aproveitar oportunidades de mercado e mitigar potenciais riscos.

No caso da Lusotendas, a andlise SWOT permite identificar os principais fatores que influenciam
a sua atua¢dao no mercado das estruturas desportivas e industriais, bem como as oportunidades

de desenvolvimento associadas a crescente digitalizacdo do setor.
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MATRIZ SWOT

« Muitas décadas de experiéncia no desenvolvimento de
estruturas e coberturas « Presenca digital ainda pouco explorada

« Elevado know-how técnico na concegdo, fabrico e « Website com foco informativo e pouca captagdo de
instalagdo de estruturas modulares leads

« Produgdo propria, permitindo maior controlo da « Conteldos digitais pouco otimizados para motores de
qualidade e dos processos produtivos busca (SEO)

« Presenca internacional consolidada em diversos paises « Comunicagdo digital ainda pouco estruturada

« SolugGes altamente personalizdveis adaptadas as « Processo de venda longo devido a natureza técnica e
necessidades de cada projeto personalizada dos projetos

« Reputagdo sélida e avaliagdes positivas que reforgam a
confianga no mercado B2B

SVZinovdyd4d

« Crescimento internacional do mercado do padel « Aumento da concorréncia no setor das estruturas

« Crescente relevancia do marketing digital na captagdo de desportivas e industriais JE
clientes B2B « Volatilidade dos custos das matérias-primas

« Maior utilizagdo da internet na procura de fornecedores « Alteragdes nas regulamentagdes técnicas e nos processos n_l
especializados de licenciamento >

« Aumento da procura por estruturas modulares nos « Concorrentes com estratégias digitais mais desenvolvidas ﬂ
setores industrial e logistico « Pressdo do mercado por maior rapidez, inovagdo e ]>

. Desenvolvimento de novas tecnologias e materiais mais diferenciagdo técnica (¥a)

eficientes e sustentdveis

OPORTUNIDADES

Figura 4 — Sintese da analise SWOT da Lusotendas.

Fonte: Elaboracgdo prépria com base em Lusotendas (2026).

A Figura 4 apresenta uma sintese da andlise SWOT da Lusotendas, identificando os principais

fatores internos e externos que influenciam a competitividade da empresa.

A andlise SWOT evidencia que a Lusotendas apresenta um conjunto significativo de forgas
associadas a sua experiéncia, capacidade técnica e presenca internacional, fatores que
contribuem para a consolidacdo da sua posicdo no mercado. No entanto, identificam-se
algumas fragilidades relacionadas com a exploracao limitada do marketing digital e com a
estruturacdo da comunicacdo online, o que representa simultaneamente um desafio e uma

oportunidade estratégica para a empresa.
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Neste sentido, o reforco da presenca digital e a implementacdo de estratégias de marketing
digital mais estruturadas poderdao permitir a Lusotendas aumentar a sua visibilidade
internacional, melhorar a capta¢dao de novos clientes e potenciar o crescimento do negdcio em

diferentes mercados.

1.3.2. ANALISE SWOT DINAMICA

A analise SWOT dinamica permite transformar a analise SWOT tradicional numa ferramenta de
orientacdo estratégica, cruzando os fatores internos e externos da organizacdao com o objetivo
de identificar linhas de acdo possiveis. Desta forma, torna-se possivel compreender como as
forcas da empresa podem ser utilizadas para aproveitar oportunidades, bem como identificar

estratégias que permitam minimizar fraquezas e mitigar ameacas.

Estratégias SO (Forcas + Oportunidades).

As forcas da Lusotendas, nomeadamente a sua experiéncia consolidada, o elevado know-how
técnico, a producdo propria e a presenca internacional, podem ser utilizadas para aproveitar o
crescimento do mercado do padel e o aumento da procura por estruturas modulares nos
setores desportivo, industrial e logistico. Neste contexto, a empresa podera reforcar a
visibilidade digital dos seus projetos e solu¢des, comunicando casos de sucesso, obras realizadas
e vantagens competitivas associadas a personalizacdo, qualidade e durabilidade das suas
estruturas. Esta abordagem podera contribuir para atrair novos clientes e consolidar a presenca

da marca em mercados internacionais.

Estratégias WO (Fraquezas + Oportunidades).

Apesar da sua forte capacidade técnica e reputacdo no mercado, a Lusotendas apresenta ainda
limitacdes ao nivel da exploracdo do marketing digital. No entanto, a crescente digitalizacdo do
processo de procura e decisdo de compra em contexto B2B representa uma oportunidade
relevante para colmatar estas fragilidades. Neste sentido, a empresa poderd investir em
estratégias de otimizacdo para motores de busca, marketing de conteudo, refor¢co da presenca

em redes sociais profissionais e integracdo de ferramentas de automacdo de marketing, com o
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objetivo de aumentar a visibilidade da marca, captar contactos qualificados e melhorar a gestdo

da relacdo com potenciais clientes.

Estratégias ST (Forgas + Ameacas).

A experiéncia acumulada, a qualidade dos materiais utilizados, o controlo da producdo e o
cumprimento rigoroso das normas técnicas constituem vantagens competitivas importantes
face ao aumento da concorréncia no setor. Perante um mercado mais exigente e competitivo, a
Lusotendas podera reforcar o seu posicionamento destacando a fiabilidade, a durabilidade e a
gualidade técnica das suas solucbes, diferenciando-se de concorrentes que competem
sobretudo com base no preco ou numa comunicac¢do digital mais agressiva. A valorizacdo da
producdo propria e do acompanhamento técnico personalizado podera igualmente funcionar

como fator distintivo.

Estratégias WT (Fraquezas + Ameacas).

A combinacdo entre uma presenca digital ainda limitada e o aumento da concorréncia
internacional com estratégias digitais mais desenvolvidas representa um risco para a captagao
de novos clientes e para a visibilidade da empresa no mercado. Caso ndo sejam implementadas
acbes de reforco digital, a Lusotendas poderd perder oportunidades comerciais para
concorrentes com maior notoriedade online e maior capacidade de conversao digital. Assim,
torna-se fundamental investir na melhoria do website, na criacdo de conteldos especializados,
na integracdo de avaliagcOes e prova social na presenca digital da marca e na implementacdo de
estratégias de marketing digital orientadas para a captacao e qualificacao de leads em mercados

nacionais e internacionais.

De forma geral, a analise SWOT dindmica evidencia que a Lusotendas dispde de um conjunto
sélido de recursos técnicos, operacionais e reputacionais que podem ser utilizados para
potenciar o seu crescimento. Contudo, torna-se fundamental reforcar a exploracao estratégica
das ferramentas de marketing digital, de forma a aumentar a visibilidade da marca, melhorar a
captacdo de novos clientes e aproveitar de forma mais eficaz as oportunidades de expansao

existentes no mercado.

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA
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SWOT DINAMICA

Aproveitar crescimento do padel + Reforgar marketing digital
Reforgar presenca internacional * Apostar em SEO e contetdos
Comunicar projetos realizados + Melhorar redes sociais
Destacar qualidade e personalizagdo + Implementar automagao

SvVZinovd4d

Destacar qualidade e fiabilidade « Melhorar website
Valorizar produgdo prépria « Criar conteudos especializados

Diferenciagdo pelo servigo « Reforgar presenga digital
Reforgar posicionamento técnico « Apostar na captagdo de leads

OPORTUNIDADES
SYOVIWY

Figura 5 — Sintese da andlise SWOT dinamica da Lusotendas.

Fonte: Elaboragdo propria
1.4. CONCLUSAO DO DIAGNOSTICO

O diagnodstico realizado permitiu compreender de forma integrada a posicao atual da
Lusotendas no mercado, considerando simultaneamente os fatores internos da organizacdo e o

contexto externo em que esta desenvolve a sua atividade.

A andlise interna evidenciou que a empresa possui uma base estrutural sélida, sustentada por
mais de um século de experiéncia no setor das estruturas e coberturas, por um elevado nivel de
especializacdo técnica e por uma capacidade produtiva prépria que assegura elevados padrées
de qualidade. A existéncia de uma unidade fabril em S3ao Jodo de Ver, associada a equipas

técnicas especializadas e a uma forte cultura de proximidade com o cliente, constitui um dos

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA
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principais pilares da competitividade da organizacdo. Para além disso, a presenca internacional
em diversos mercados e o portfélio significativo de projetos realizados reforcam a reputagdo e

credibilidade da empresa no setor das estruturas desportivas e industriais.

Contudo, a analise interna revelou também algumas limitacdes ao nivel da exploracdo
estratégica do marketing digital. A presenca online da Lusotendas apresenta ainda um carater
predominantemente institucional e informativo, sendo utilizada sobretudo como portfélio de
projetos realizados. A auséncia de estratégias digitais mais estruturadas, nomeadamente ao
nivel da otimizacdo para motores de busca, automacdo de marketing e captacao ativa de leads,
evidencia uma oportunidade de evolucdo na forma como a empresa utiliza os canais digitais

para comunicar e atrair novos clientes.

Por outro lado, a andlise externa permitiu identificar um contexto de mercado globalmente
favoravel ao desenvolvimento da atividade da empresa. O crescimento do mercado do padel, o
aumento da procura por solucdes modulares nos setores industrial e logistico e a crescente
utilizacdo da internet na procura de fornecedores especializados representam oportunidades
relevantes para a Lusotendas. Paralelamente, observa-se uma evolucdo significativa das
estratégias digitais utilizadas por concorrentes internacionais, que recorrem cada vez mais a
conteudos digitais estruturados, ferramentas de captacdo de contactos e plataformas integradas

de comunicacgao e gestao comercial.

Neste contexto, a andlise SWOT evidenciou que a Lusotendas apresenta um conjunto
significativo de forcas associadas a sua experiéncia, capacidade técnica e reputacdo no
mercado. No entanto, identificam-se algumas fragilidades relacionadas com a exploracdo
limitada do marketing digital, que poderdo condicionar a visibilidade da empresa num ambiente

competitivo cada vez mais digitalizado.

Deste modo, o principal desafio estratégico para a Lusotendas passa por transformar a sua forte
autoridade técnica e operacional numa presenca digital mais ativa e estruturada. A utilizacdo
estratégica do marketing digital poderd permitir a empresa reforcar a sua notoriedade online,
melhorar a captacdo de novos clientes e potenciar o crescimento da sua atividade em mercados

internacionais.

NSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA
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Assim, com base nos resultados obtidos neste diagndstico, torna-se possivel definir um
conjunto de estratégias e acdes de marketing digital orientadas para reforgar o posicionamento
da Lusotendas, aumentar a visibilidade da marca e apoiar o desenvolvimento sustentavel do

negdcio.
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2. DEFINICAO ESTRATEGICA

ApOs a realizagdo da analise interna e externa da Lusotendas, bem como da andlise SWOT
apresentada anteriormente, torna-se possivel identificar as principais orientagGes estratégicas

para o desenvolvimento do presente plano de marketing.

A analise efetuada evidenciou que a Lusotendas possui um conjunto significativo de forgas
associadas a sua experiéncia centenaria, ao elevado know-how técnico e a capacidade de
desenvolver solu¢des modulares personalizadas para diferentes contextos de utilizagdo. Para
além disso, a presenca internacional da empresa e o seu portfélio consolidado de projetos

constituem fatores diferenciadores relevantes no setor.

Contudo, foram igualmente identificadas algumas fragilidades relacionadas com a exploracdo
limitada das ferramentas de marketing digital, nomeadamente ao nivel da visibilidade online da
empresa, da comunicacdo digital estruturada e da captacdo de novos contactos comerciais

através do website.

Neste contexto, o presente plano de marketing pretende definir uma estratégia orientada para
o reforco da presenca digital da Lusotendas, potenciando a visibilidade internacional da

empresa e a captacdo de novos clientes através dos canais digitais.
2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Com base na analise realizada, definem-se os seguintes objetivos estratégicos e operacionais

para o presente plano de marketing.
2.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos correspondem as orientagdes gerais que guiam o desenvolvimento da

estratégia de marketing da empresa a médio prazo.

e Reforcar a presenca digital internacional da Lusotendas, aumentando a visibilidade da

empresa no setor das estruturas desportivas e industriais.

sty
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e Consolidar o posicionamento da Lusotendas como referéncia técnica no
desenvolvimento de estruturas modulares para infraestruturas desportivas e industriais.
e Potenciar a captacdo de novos contactos comerciais através dos canais digitais da

empresa.
2.1.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais traduzem os objetivos estratégicos em acdes concretas que poderdo

ser implementadas na segunda fase do plano de marketing.

e Melhorar a visibilidade online da empresa através da otimizacdo do website para
motores de busca (SEO).

e Reforcar a comunicacdo digital da Lusotendas através da divulgacdo de projetos
realizados e casos de sucesso.

e Aumentar o numero de pedidos de contacto provenientes do website e das redes sociais

da empresa.
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